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Re: Consulenza specialistica relativa agli adempimenti propedeutici al conseguimento
/mantenimento della certificazione di un sistema interno di gestione per la qualita

In riferimento alla vostra richiesta prot. n° 2215 del 02.02.2018, si trasmette in allegato il programma delle attivit2 e
I'offerta economica per I'affidamento del Servizio di Consulenza Specialistica relativa agli adempimenti propedeutici al -
conseguimento/mantenimento della certificazione di un sistema intemo di gestione per la qualitd’ conforme alla norma
UNI EN 1SO 8001:2015.
Cordiamente.

Ing. Lucia Anna Cantanna.

CONSORZIO PER LA BONIFICA
DELLA CAPITANATA - FOGGIA

Prot.n® 0002333 del 06/02/2018

Allegato(i)
OFFERTA SISTEMA GESTIONE QUALITA AWISO 19_12_2017 REV.pdf (102 Kb) :i

06 FEB. 201



e o

Spett.le Consorzio per 12 Bonifica di Capitanata
c.so Roma n.2
71121 - Foggia (FG)

Oggetto: Programma delle attivitd ed offerta per I'affidamento del Servizio di Consulenza

Specialistica relativa agli adempimenti propedeutici al conseguimento/mantenimento della

 certificazione di un sistema interno di gestione per la qualita’ conforme alla norma UNI EN ISO

9001:2015. (rif. vs. prot. n°® 2215 del 02.02.2018)
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La sottoscritta Ing. Lucia Anna Cantanna, nata a Foggia (FG) il 09/02/1977 e ivi residente, in
via Lecce n. 12, annovera tra le proprie attivita la consulenza tecnica e qualificata alle aziende
nella progettazione e realizzazione di Sistemi Organizzativi Aziendali tra cui anche i Sistemi di
Gestione Qualita in conformita alla norma UNI EN ISO 9001.

Con la presente & lieta di presentare Il programma delle attivita necessarie alla al

éonseguimento/manténimento della certificazione di un sistema interno di gestione per la

- qualita’ conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015 e la relativa migliore offerta economica.

b

: 1. DESCRIZIONE DELL'INTERVENTO

L'intervento di consulenza si articola nei seguenti punti:

1.1 Sistema di Gestione Qualita
1.1.1 Verifica ed aggiornamento del Sistema di Gestione della Qualita: manuale della
qualita, procedure, modulistiche e istruzioni aperative
1.1.2 Formazione € Addestramento delle figure responsabili nell’applicazione del
Sistema di Gestione della Qualita
1.1.3 Riesame della Direzione Generale
1.1.4 Analisi delle NC e lancio della Azioni Correttive

2. ARTICOLAZIONE DELLE FASI DELL'INCARICO

2.1 IMPLEMENTAZIONE PER LA CERTIFICAZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE QUALITA
2.1.1 ANALISI AZIENDALE, DEL PROCESSO PRODUTTIVO
Verifica e analisi del flussi aziendali, miglioramento dei processi e dei prodotti, risorse
materiali e risorse urnane.
2.1.2 VERIFICA ISPETTIVA INTERNA
Audit da svolgersi in loco sulle attivita ed i processi dell’Azienda con apposita check list
per la rispondenza ai punti della norma UNI EN ISO 9001, analisi delle criticita e
scostamenti emersi rispetto alla normativa. Stesura del rapporto di valutazione.
2.1.3 VERIFICA ED AGGIORNAMENTO DEL SISTEMA DI GESTIONE QUALITA":
MANUALE, PROCEDURE, MODULISTICHE E ISTRUZIONI OPERATIVE
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Verifica ed eventuale aggiornamento dei tutti i documenti del Sistema di Gestione:

manuale, procedure, modulistiche, istruzioni operative, verifica del Sistema allinterno
della realta aziendale, modifiche e integrazioni nell‘ottica del miglioramento continuo.
dell’efficacia del Sistema di Gestione.

2.1.4 FORMAZIONE ED ADDESTRAMENTO

Addestramento dei responsabili e del personale interno che svolge attivita con influenza
su tutti gli aspetti del sistema qualita.

2.1.5 RIESAME DELLA DIREZIONE

Incontro con la Direzione Generale ed i diversi responsabili aziendali finalizzato al
riesame. del Sistema di Gestione Qualita, individuazione delle possibili opportunita di
miglioramento e/o cambiamenti aziendali che potrebbero avere effetti significativi sul
Sistema di Gestione Qualita, pianificazione ed implementazione delle azioni atte a
perseguirli, analisi della soddisfazione del cliente, politica ed obiettivi per la qualita.
2.1.6 ANALISI DELLE NC E LANCIO DELLA AZIONI CORRETTIVE

Analisi e trattamento delle Non Conformita, lancio delle Azioni Correttive, supporto nella
risoluzione di problemi specifici e successiva verifica dell’attuazione/efficacia delle Azioni
Correttive;

2.2 MANTENIMENTO DEL SISTEMA DI GESTIONE QUALITA

I e II Mantenimento annuale del Sistema di Gestione Qualita e affiancamento in fase di
verifica ispettiva da parte dell’Ente di Certificazione.

3. COSTI

3.1

IMPLEMENTAZIONE SGQ
Tl costo annuo per l'applicazione di quanto descritto al ‘precedente punto 2.1 € pari a

Euro 9.000,00 (novemila euro) incluse spese, escluso IVA e oneri previdenziali.

3.2 MANTENIMENTO SGQ
Il costo annuo per l'applicazione di quanto descritto al precedente punto 2.2 € pari a
Euro 6.000,00 (seimila euro) incluse spese, escluso IVA e oneri previdenziali.

Distinti saluti,

Foggia li 03.02.2018

Firma
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